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PROCEDIMIENTO CANAL DE DENUNCIAS
AEMA RM

BREVE INTRODUCCION

El canal interno de denuncias a través de la pagina web es una herramienta efectiva para detectar
irregularidades que no son posibles de localizar por otros medios. Estas denuncias precisan cumplir un
protocolo de actuacion para proteger los derechos de las personas afectadas.

La finalidad del canal es identificar conductas irregulares y mejorar la gestion interna tanto de AEMA
RM como de CENERI. La denuncia manifiesta una accion irregular, ilegal o inconveniente realizada por
algun profesional, personal voluntariado, socio, empresa proveedora, etc.

Las personas designadas por el 6érgano de gobierno se encargaran de la gestion de denuncias, llevando a
cabo su investigacion y posterior decision sobre la acusacion. AEMA RM respetara y garantizara en todo
momento el derecho de intimidad, defensa y presuncion de inocencia de cualquier persona.

NORMATIVA

El articulo 24 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales regula expresamente los sistemas de informacién de denuncias.

PRINCIPIOS QUE ABARCA EL CANAL DE DENUNCIAS

e Alcance.
El canal de denuncias podra ser utilizado por cualquier persona que considere necesario exponer
una situacion irregular, ilegal o inconveniente relacionada con AEMA RM o CENERI, ya sea
personal contratado, voluntariado, usuarios/as, familiares, proveedores o cualquier otro tercero
vinculado.

e Confidencialidad.
Se garantiza la absoluta confidencialidad del contenido de la denuncia, de la identidad de las
personas denunciantes (cuando se identifiquen), de las personas denunciadas y de cualquier
persona relacionada. La confidencialidad se mantendra bajo los principios de proteccion de datos
personales.

e Anonimato.
Se aceptaran denuncias tanto identificadas como anénimas. Las denuncias andnimas seran
admitidas y tramitadas siempre que contengan informacion suficiente para permitir su analisis e
investigacion. AEMA RM garantizara la proteccion de los derechos de todas las partes
implicadas en el procedimiento.

e No represalias.
No se adoptara ningln tipo de represalia contra personas que presenten una denuncia de buena
fe. Para su tramitacion, las denuncias deberan basarse en hechos razonados y aportar datos o
indicios relevantes siempre que sea posible.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

e Comunicacion.
En la pagina web se habilitard una seccion llamada “Canal de Denuncias”, donde, a través de un
sencillo formulario, se recogeran los datos de la persona denunciante (si decide identificarse) y la
descripcion detallada de los hechos que motivan la denuncia. Se permitira y tramitara igualmente
la presentacion de denuncias andnimas.

e Recepcién y tramitacién.
La denuncia sera recibida en el correo electronico de los responsables designados para su
gestion. Una vez recibida, se procedera a:

1. Analisis preliminar de la denuncia para valorar si procede su tramitacion, verificando
que contiene informacion minima que permita su investigacion, especialmente en el
caso de denuncias anonimas.

2. Evaluacién en grupo por parte del Comité de Denuncias, compartiendo opiniones y
valorando los hechos aportados.

3. Decision inicial, adoptada en el plazo maximo de tres (3) dias habiles desde la
recepcion de la denuncia.

e Seguimiento de las denuncias.
Se garantizara en todo momento la confidencialidad del procedimiento, la proteccion de los
derechos de las partes implicadas, y el respeto al principio de presuncion de inocencia.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA
Se llevara a cabo un analisis preliminar de la denuncia con objeto de valorar si procede su tramitacion.
La denuncia podra no ser tramitada en los siguientes casos:

e El contenido de la denuncia incumple los principios y valores definidos en los Estatutos de la
Asociacion de Esclerosis Miltiple Area III.

e Hechos sin fundamentacion o/y sin acreditacion alguna.
e Indicios inexistentes de razonamiento para procesar su tramitacion.
e Descripcion de hechos de manera genérica, imprecisa o inconcreta.

Se recomienda que la descripcion de los hechos sea extensa, explicativa y razonada, pudiendo adjuntar
documentos o imagenes que sirvan como pruebas objetivas.

COMITE DE APROBACION DE DENUNCIA

e  Francisco José Del Vas Gris
e  Ginés Duarte Sadnchez
e  Maria del Mar Gonzalez Morales
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